CASE STUDY

SKANSKA

SKANSKA LAMNAR UNIX OCH VALJER
RED HAT ENTERPRISE LINUX

Skanskas svenska affarsverksamhet ar en av Skanskas nio hemmamarknader
dar de utvecklar, bygger och underhaller byggnationer att bade arbeta, resa
och bo i, som skolor, sjukhus, vagar, industrier, kommersiella lokaler, broar

och bostader.

Verksamheten startade redan 1887 och omsatter idag 121 miljarder kronor
varav ca 24 miljarder pa den svenska marknaden. | koncernen arbetar 53 000
manniskor totalt varav ca 12 000 ar placerade i Sverige. Det svenska kontoret

ligger i Solna.

Skanskas mal dr att bli Sveriges i sarklass mest pro-
fessionella byggféretag med bade lagre kostnader,
hogre kvalitet och dannu nojdare kunder. Utmanin-
gen ligger i att finna nya I6sningar och det galler
pa alla plan inom féretaget som inser att det inte
bara handlar om att bygga bast pa plats utan att
alla delar i processen maste vara lika optimerade
for att malen ska nas.

Skanska IT Solutions ar ett bolag inom Skanska
som arbetar med support, férvaltning, integration,
infrastruktur, utveckling och andra uppdrag nar
det galler IT-stoéd inom huvudsakligen Skanskakon-
cernen. Bland annat ansvarar foretaget for drift och
forvaltning av Oracles affarssystem Oracle E-busi-
ness Suite at Skanska Sverige AB. Installationen

har cirka 5000 anvandare, varav normalt ca 1000
samtidiga anvdndare.

BEHOV AV LAGRE KOSTNADER FOR
IT-INFRASTRUKTUREN VID
UPPGRADERING AV AFFARSSYSTEM
Skanska Sverige har kort Oracles affarssystem i
ungefar fyra ar, med extremt hdga krav pa tillgan-
glighet och sakerhet. Plattformen for systemet har
sedan starten varit Sun Solaris.

Hosten 2003 beslutades att det var dags dven for
Skanska IT Solutions att infora Oracle som affars-
system for att standardisera processerna i framfor
allt ekonomifunktionen. Foér detta system valde
de att anvanda parallelldatabasen Oracle RAC,
med Red Hat Enterprise Linux och Intelbaserade
servrar fran Dell som plattform, delvis for att prova
pa billigare teknik jamfort med Sun.

Lite senare beslutades om att uppgradera Skanska
Sveriges system till Oracle 11i, som efter ett lyckat
integrationsprojekt av Oracle SSl i Indien stod
klart att anvanda. Vid denna tidpunkt insdg dven
foretaget att det var hog tid att hitta nya ldsningar
for IT-infrastrukturen eftersom serverparken hade
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Mal: Att sanka kostnaderna for hardvara, att 6ka prestanda
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Fordelar: Forvantat resultat ar att sanka kostnaderna med

30 procent i samband med migreringen fran Unix till Linux.
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“Var stoérsta vinst &r att sinka kostnader-
na, varje sparad krona ar en tjanad krona

sa ldnge man ser att det finns en kom-

plett sakerhet som garanterar kvaliteten.
Vi anser att den sakerheten ar garanter-
ad dven i de alternativa I6sningarna inom

oppen kdllkod nar det nu finns foretag
som Red Hat, med lang dokumenterad
erfarenhet inom foretagslosningar.”

blivit gammal och dyr i drift. Dessutom kravdes
nyare och modernare hardvara for att kunna utnyt-
tja det nya affarssystemets alla funktioner. Denna
uppgradering av serverparken skulle komma att
innebara betydande kostnader. Det blev da kritiskt
att hitta en mer kostnadseffektiv 16sning for bade
hardvara och mjukvara for att kunna verka enligt
Skanskas malsattning om att erbjuda kunderna
bade hogre kvalitet och lagre pris i slutandan.

LINUX ETT MODERNT ALTERNATIV

Nar Skanska borjade leta efter olika I6sningar for
att sanka kostnaderna var det naturligt att fundera
pa Linux som ett alternativ eftersom det redan
fanns manga exempel pa andra féretag som visat
pa betydande kostnadsbesparingar i samband med
migrering fran Unix till Linux. Besparingar som var
mest tydliga pa hardvarusidan. Skanskas personal
skulle dven latt kunna utbildas i Linux eftersom de
tidigare var proffs pa Unix som ar valdigt likt Linux i
manga avseenden. Skanska testade tidigt en kom-
bination av hardvara fran Dell och mjukvara fran
Red Hat pa rekommendation av Oracle som har ett
starkt engagemang inom dppen kallkod. Aven en
[6sning fran Sun utvarderades eftersom den gamla
[6sningen baserades pa Unix och servrar fran Sun.

SKANSKA VALJER RED HAT

Till slut foll valet pa just kombinationen Dell och
Red Hat da det visade sig att bade prestanda och
kostnadseffektivitet skulle 6ka dven i stordrift
jamfort med andra alternativ. Att Red Hat valdes
berodde till stor del pa att teknikerna sjalva rekom-
menderade det som den mest palitliga I6sningen
bade pa grund av Red Hats langa erfarenhet inom

oppen kallkod samt pa grund av Red Hats renommé
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bland andra storre féretag som redan migrerat.
Det nya affarssystemet installerades pa 12 stycken
Dell-servrar varav de storsta ar de Xeonbaserade
servrarna Poweredge 6650 som har fyra Intelpro-
cessorer vardera. Till det lades aven en lagring-
sarkitektur bestaende av tva stycken Dell/EMC
CX700 med lagringskapacitet pa upp till 70 TB. Pa
servrarna ligger, férutom affarssystemet, sakerhet-
skopieringen och backupen av I6ne-, personal-
och ekonomisystemen samt nagra mycket viktiga
programvaror (Storage Foundation och NetBack-
up) for sakerhet fran bland annat Veritas. Skanska
har valt att anvéanda Red Hats Enterprise Linux

3.0 som operativsystem. Miljon ar blandad och

en av utmaningarna i sjdlva migreringsprocessen
har varit att fa ihop sjalva supportmatrisen da

alla olika leverantorer maste ha lésningar som ar
kompatibla pa ratt versionsniva samt ge support
for just denna I8sning.

MYCKET POSITIVT RESULTAT EFTER

EN HEKTISK PASKHELG

Efter noggranna och langa forberedelser var

det sa dags att gora migreringen och under
paskhelgen 2005 flyttades den affarskritiska
Oracle E-business Suite fran den gamla Unix-
plattformen till den nya Linuxbaserade 16sningen
med ett mycket lyckat resultat. Affarssystemet
som kors pa plattformen anvands av fler an 5000
personer vilket betyder att det ar av yttersta

vikt att nedtid minimeras och att sakerheten
maximeras. Varje dag sker mer an 6000 jobb

i sjdlva affarssystemet som alltsa &r utsatt for
hard belastning vilket krdver hog stabilitet och
sakerhet, nagot som bade Skanska och Oracle
ansdg att den nya l6sningen skulle ge. En profetia
som visade sig ga i uppfyllelse da alla anvdndare
kunde komma tillbaka till jobbet och fortsatta

att utratta sina uppgifter utan problem och utan
att marka ndgon skillnad. Det vill sdga forutom
pa nattsupporten dar de markte att arbetet gick
betydligt snabbare. Att stada upp i databaserna,
att kora berakningar och att arkivera material
hade plotsligt betydligt snabbats upp pa grund av
hogre prestanda.
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“Skanska IT Solutions testade Dell med
Oracle RAC och en Red Hat-l6sning internt
redan for tva ar sedan. Vi hade den for eget
bruk men insag snart att det var ett mycket
bra alternativ som skulle kunna anvdndas
for hela affarssystemet for att uppna bade
prestandaforbattringar och kostnadsre-
duceringar, berattar Sara Lewerentz, drift-
ansvarig pa Skanska.”

RESULTAT SKA BLI 30 % MINSKADE
KOSTNADER

Skanska raknar med att hela migreringen ska re-
sultera i att driften som omsatter ca 30 miljoner kro-
nor ska minskas med 30 %. Dessutom ar malsattnin-

gen att alla moduler ska standardiseras sa langt som
mojligt for att minska risken for att systemen stor
varandra samt att systemen i I6sningen kraver dyra

anpassningar. Skanska har bara borjat se resultaten
av sin investering och ser fram emot att ytterligare
Oka prestanda och sakerheten samt att minska kost-

nader genom att utnyttja den nya |l6sningen fullt ut.
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